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PREMESSA

Nell'ambito delle crescenti attribuzion! di funzioni conseguenti ail'evoluzione del quadro
normative, I'Inail, da Ente meramente assicuratore, ha assunto sempre pld un rusio
centrale quale polo di salute e sicurezza, operando secondo il principio della tutela
integrata e globale e Innescando del circuiti virtuosl con evidenti riflessi sul fivello di
tutéla garantito ai lavoratori, oltre che sulla qualita deil'intero sistema produttivo (I
lavoratori, le aziende e le loro associazionl rappresentative).

Lintento di garantire un servizio adequato all'utenza neill’ambito del suddetto quadro di
contesto, della forte innovazione tecnologica e della veloce digitalizzazione della societa
e del mondo del lavore, determina la costante evoluzione dell’assetto organizzative
istituzionale e fa complessita gestionale del sistema Inail rispetto al propri compitl e alla
mission istituzionale.

In particolare, con riguardo alle missioni indicate nelle Linee di Mandato 2018-2021 (CIV
n. 9 del 18.4.2018) e alla Relazione Programmatica 2019-2021 (CIV n, 12 del
20,6.2018) riferite alle Politiche Previdenziali (n. 1), alla Tutelza della Salute (n. 2), alle
Politiche per il Lavoro (n, 3), alla Ricerca e Innovazione (n. 4), al Servizi Istituzionali e
generali (n. 5), vengono evidenziate:

« la necessitsd di rendere sempre pil efficece e consapevole |'attivita di
prevenzione;

« |'importanza della compieta revisione del sistema tariffario e della piena
realizzazione della tutela glebale integrata e della presa in carico delle persone
infortunate e tecnopatiche;

« la necessita di promuovere politiche di  miglioramento nell’ambito
dell'organizzazione del lavero volte alla tutela della dignita e dell'integrita delle
lavoratrici @ del lavoratori anche con riferimento allo stress lavoro-correlato;

« la rilevanza della Ricerca in ambito istituzionale e scientifico e delle attivita
correlate alla prevenzione e riferite anche ai rischi emergenti legati al progresso
tecnologico e alle nuove forme di organizzazione del lavoro;

« Iimportanza di garantire il supporto € la consapevoie partecipazione de
persanale ai mutament! che intervengono nell'attivita dell’'Ente In relazione alle
trasformazioni del contesto di riferimento.

Per quanto attiene, nello specifico, le politiche del personale, si evidenzia che le stesse
* _ non possono prescindere da una Formazione volta allo sviluppe dl percors! costant,
finalizzatl alla motivazione, all'aggiornamento e alla riqyalificazione professionale™
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A tal fine, vanno ulterlormente colte le opportunita di assicurare, come gia si @ rilevato
in alcuni progetti, le complementarieta delle iniziative tra il plano triennale della
Formazione e il Piano formative ECM (Educazione Continua in Medicina).

Preminente rilievo in tale contesto, rivestono le iniziative in matera di relnsarimento
sacio-lavorativo.

Per quanto riguarda, altresi, le pari opportunita e || benessere organizzativo st sottolinea
Iimportanza di fevorime le condizienl, ponendo attenzione alla valorizzazione
professionale e alla motivazione del personale.

Il Piano triennale della formazione 2019-2021 fa riferimento:
= alle citate Linee di Mandate 201B-21 (CIV n. 9 del 18.4.2018);
» alia citata Relazione Programmatica 2019-2021 (CIV n. 12 del 20.6.2018);
= alla citata Relazione Programmatica 2018-2020 (CIV n. 6 del 10.5.2017);
= 2l Piano della Performance 2018-2020 [Det. Pres. n, 216 del 3.5,2018);
= alle Linee di indirizzo per la ricerca Inail (CIV n. 13 del 20.6.2018);

= aglle Linee di indirizzo per il reinserimento lavorativo delibera del CIV n. 2 del 22
febbraio 2017;

=« al Plano triennaie di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2018-2020
(CIV n.10 del 6 giugno 2018 e Det. Pres. n. 277 del 7 glugno 2018);

+ al Piano triennale IT - Innovazione digitale - 2017-2019 (CIV n. 8 del 4 luglio
2017);

= al Piano triennale IT - Innovazione digitale Inall - agglornamento 2018,

« al Piano Triennale di azioni positive 2017-2019 (CUG).

v
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IL PIANO TRIENNALE

Il piano formativo triennale @ formulato sulla base dei documenti istituzionali indicati in
premessa, dell'analisi di contesto e della rilevazione delle esigenze formative effettuata
a livello centrale e territoriale e dallincontro di pianificazione della formazione annuale,
nonche sulla base degli indirizzi forniti dal rop management, degli esiti corsuali delle
iniziative formative realizzate anche in riferimento ai risultati della customer satisfaction
& di altre documentazioni aziendali utili a descrivere il contesto di riferimento e ad
individuare | bisogni di formazione e agglornamento professicnale.

Nella riunione tenutasi il 18 luglio 2018, come di consueto, ai fini della formazione del
plano 2019-2021, & stata coinvolta la Commissione Bilaterale per la formazione.

L'attivita formativa, declinata nel piano triennale per progetti, & orientata a fornire
strumenti adeguati per comprendere e governare al mealio la pluralita e la
multidisciplinarietd di compitl garantendo, a tal fine, politiche sempre tese a favorire
I'integrazione delle diverse professionalita e il reciproco riconoscimento di responsabilita
e obiettivi nonché a sviluppare la consapevolezza di operare per il perseguimento di
obiettivi istituzionali comuni,

La formazione, nel suo cemplesso, € finalizzata & garantire:

« |‘aggiornamento professionale

» |o sviluppo manageriale e le competenze di ruolo

+ |'inserimento di nuove risorse //
+ |a riconversione professionale

sia in presenza di specifiche scelte strategiche, che in riferimento’a Innovazioni
arganizzative e tecnologiche, a nuove o specifiche disposizioni normative, all'immissione
negli arganici dell’Ente di nuovi rucll/risorse ovvero in ragione di assunzione di nuovi
incarichifcompiti e per rispondere all'obbligo di acquisizione di crediti formativi per le
diverse professioni.

Un numero consideravole di iniziative, tra quelle programmate, & di natura
multidisciplinare in coerenza con guanto indicato dal CIV. Cié & posto in evidenza

attraverso l'indicazione delle diverse tipologie di destinatari per il medesimao eveﬂw
%

formativo (vedi tabelle). x

Linee guida e criteri per la formulazione del piano

Il piano & formulato con riguardo alle esigenze formative di tutto il personale per il
triennio di riferimento {2019-2021) e alle esigenze formative del personale sanitario di
cui alla specifica pianificazione ECM annuale (2019}, cul si da evidenza nel presente
documento (vedi tabelle),

Le modalita di definizione del piano triennale della formazione e del piano formativ
annuale ECM {Educazione Continua in Medicina) sono(state rgse omogenee, ferma

¢ S ) =
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restando la diversificazione e specificita dei due plani e gli iter di approvazione degli
stessi, anche con riferimenta alle disposizioni normative in materia di fermazione
continua in medicina e agli adempimenti — in termini operativi e temporali = previsti da
Agenas (Agenzia Nazionale per | Servizl Sanitari Regionali).

Il piano formativo & volto a:

« formire al personale un sostegno professionale continuo rispetto al ruala rivestito
nell'erganizzazione attraverso iniziative formative specifiche ovwverc percorsi
formativi articolati;

« offrire una formazione diversificata per le differenti figure professionall che
insistono nel sistema di produzione e per i nuovi assuntl;

= garantire un‘offerta formativa rispondente a esigenze di agglornamento
professionale specialistico /o manageriale (professionisti, personale sanitario,
tecnologi e ricercatori) per l'acquisizione del creditl formativi e ad esigenze
formative di tutto Il personale consequenti alle prescrizioni normative (cosiddetta
“formazione obbligatoria™).

L3
lr::m"lzltizma della formazione BWW l'l

I programmi formativi declinati nel piano saranno realizzati secondo | criteri funzionali
adottati nell’'ambito del sistema di formazione Inail, ovvero:

« ricorrendo prevalentemente ad esperti interni e riservando i contributi esterni alle
sole iniziative di alta specializzazione o elevata professionalita;

« consolidando e perfezionando gli aspetti gestionali della formazione centrale e

\:T reglonale e della produzione di pacchetti formativi in modo da perseguire il
raggiungimento degli obiettivi di apprendimento e, al contempo, dare risposte
formative tempestive ed efficaci - si@a a livello centrale che territoriale -

garantendo la corretta gestione della spesa;

« coinvolgendo in modo sempre pid significative | formatori territoriali nelle
progettazioni di Interesse generale anche ai fini di una omogeneita aperativa;

« |ncentivando la realizzazione di progetti formativi interregionali;

« rafforzande il coordinamento da parte della Formazione centrale con riguardo alla
pianificazione delle attivita formative e agll standard-qualitativi adottati in Inail
riferiti all'intero processo formativo.

La Formazigne centrale realizza iniziative formative a valenza nazionale che rispondono
a bisogni formativi non sclo delle strutture centrall ma anche delle unita territoriali; |
processi formativi regionali, invece, mettono in campo progetti regionalli e/o
interregionali che rispondono ad esigenze specifiche delle Direzioni regionali e delle sedi

A & Y

L)




Ao fennske oeis Formshone 2019 - 2021

territoriali, Integrando i progetti nazionali ovvero costituendo approfondimento e
sviluppo degli stessi.

Formataori ed esperti centrali e territoriali collaborano sia per la progettazione e gestione
delle iniziative farmative che per I'aggicrnamento dei pacchetti formativi gia esistenti.

La formazione per 'acqulsizione del crediti formativi per | professionisti si realizza anche
attraverso corsi 'a calendario’ organizzati da soggetti esterni all’ Inail.

Per gli eventi programmati in qualita di Provider ECM |"acquisizione dei crediti formativi
destinati alle professioni sanitarie interne ed esterne all'lstituto avviene, In wvia
prioritaria, tramite gli eventl realizzati dal Provider e, in via secondaria, tramite
formazione 'a calendario’ per || completamento del monte crediti previsti nel triennio.

La gestione delle attivita formative nell'ambito del sisterma della Formazione in Inall &
effettuata attraverso |'utilizzo di una specifica procedura informatica Inail (Sistema di
Gestione della Formazione - SGF). Tuttavia, per le attivita formative Inserite nel piano
triennale 2019-2021 & in corso — a seguito di acquisizione da parte della DCOD secondo
le previsioni del piano IT - |la personalizzazione di una nuova procedura informatica che
potra gestire sia le iniziative del Piano triennale della formazione che del Piano formative
annuale ECM, anche sulla base di una riclassificazione delle iniziative & delle aree
ternatiche di intervento collegata alle missionl istituzionali.

Articolazione del piano

Il plano formativo si articola in diverse sezioni che mettono in luce da un lato il quadro
di riferiments nel quale viene formulato e | relativi criterl di strutturazione e dallaltro
presenta | progetti formativi nazionali e regionali da realizzare anche al fine
dell'acquisizione del crediti formativi. In una apposita sezione sono rappresentati,

altresi, i costi previsti per la realizzazione dell'intera offerta formativa,
5

/4

Le aree tematiche del piano formativo riguardano: N,
« 1 - Cambiamento organizzativo e sviluppo manageriale \%\{‘J
(interventi formativi trasversali a sostegno del processi di cambiamento

organizzativo e di sviluppo delle competenze managerali del personale in
posizione di responsabilita)

« 2 - Istituzionale e del servizi generall
- Servizi generali dell'Istituto  (interventi formativi di sviluppe delle
competenze tecnico-specialistiche e di rucio del personale afferente i1 servizi
generali & di supporto - PBC, Risorse Umane, Patrimonio, Acquistl,
Organizzazione, Comunicazione)

- Tutele per i lavorator! (interventl formativi di sviluppo delle competenze
tecnico-specialistiche e di ruclo del personale afferente le attivita di tutela del
lavoratore infortunato o tecnopatico - prestazioni sanitarie & relnserimento,

*

prestazioni economiche e prestazioni medico-legali (SSC)) *-_-—Z_E;::‘ @
Pl 4
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= Sicurezza sociale per le aziende (interventi formativi di sviluppo delle
competenze tecnico-specialistiche e di ruolo del personale afferente i servizi per
le aziende - assicurativi, prevenzionali e di ricerca)

- - tali i

- {interventi formativi per lo sviluppo delle competenze digitali del personala
a sostegno della virtuallzzazione del processi di lavore}

« 4 - Formazione Obbligatoria
= (interventi formativi di sviluppoe delle competenze tecnico-specialistiche e
di ruolo del parsonale soggetto per obblighi di legge ad azion| formative: sanitari,

professionisti, assistenti sociall, rucli contemplati nel piane anticorruzione, ruoli
inerenti la sicurezza sul lavoro)

Nelle sezioni del piano che riportanc | progetti nazionali e regionali sono evidenziate le
iniziative a scorrimento, ovvero quegli eventi formativi del 2018 che proseguong nel
triennio 2019-2021 o che devono ancora essere avviati,

Complessivamente, Il numero degli eventl formativl previstl nel piano triennale 2G19-
2021 ammontano a n. 211 a fronte di n. 76 eventi annuali ECM
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METODOLOGIE

In riferimento agli standard qualitativi adottati in Inail per la pianificazione,
progettazione ed ercgazione di iniziative formative vengono individuati approcci
metodologici & modalita specifiche di realizzazione della formaziene a partire dalle
finalitd e dagli obiettivi formativi e didattici di ciascun evento.

Le modalita dl progettazione ed erogazione della formazione, pertanto, sono
diversificate in relazione agli obiettivi corsuali e ai destinatari delle iniziative, tenendo
conto anche degli ambiti tematici da affrontare e del rapporto costi/benefici.

Mel momento successivo alla pianificazione, con l'avvio della progattazione deile
iniziative, viene definita puntualmente la metodologia appropriata.

Per lo sviluppo di competanze di natura manageriale/comportamentale che richiedono
motivazione, partecipazione & un considerevole ingagglo personale, wvengono
privilegiate metodologie di tipo induttivo che prevedano forte interazione.

Per I'approfondimento di conoscenze che richledono una ampla diffusione di contenutl
sono generalmente previste modalita di formazione che utilizzano le nuove tecnologie.

Gll approcci metodologicl sono riconducibili nelia loro declinazione a quattro macro-

categorie: E*

« Formazione FAD (formazione a distanza) che ricomprende tutta la formazione

sincrona e asincrona In e-fearning o [-learning da svolgere su piattaforma
informatica

« Formazione RES (formazione residenziale) che prevede la formazione da
gerogare in presenza sia a numer contenuti di partecipanti sia ad un eleva
numero di persone - sono inclusi | seminari ed | convegni -

=« Formazione FSC (sul campo) che riguarda |'affiancamento, | gruppi di o
miglioramento, || trainimg on the job, Il fearning by dolng che normalmente s
rivolge a piccoli gruppi

« Formazione 'BLENDED® (mista) costituita sostanzialmente da percorsifstep
formativi di tipologia diversa che alternano le metodologie e le tecniche di
forrmazione unendo ad es. formazione in e-learming e formazione in presenza.

La medesima classificazione & prevista per la pianificazione ECM,

Mel corso degll anni, la formazione Inail ha inteso privilegiare la sperimentazione di
nuove modalitd e approcci formativi proprio in ottica di diversificazione degli interventi
al fine di ottenere la massima efficacia formativa.
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FORMAZIONE PER L'ACQUISIZIONE DEI CREDITI

La formazione ohbligatoria comprende:

+ l'aggiornamento professionale del personale non sanitario iscritto agli ordini e
collegl professionali (EPNE e Ricerca);

» |'Educazione Continua in Medicina per |l personale sanitario;

« la formazione che discende da disposizioni normative che I'Amministrazione e
tenuta ad adottare ed & volta a diffondere conoscenze/comportamenti alle diverse
segmentazioni del personale dipendente (es. anticorruzione, D, Lgs. 81/2008,
ecc.).

Per il riconoscimento dei crediti formativi ECM la Formazione segue il sistema nazionale
per I'educazione continua in medicina, su cul si fonda "attivita svolta in veste di Provider
ECM,

Per "acquisizione del crediti formativl delle altre professioni, la Formazione centrale,
definendo specifici accordl con gll Ordinl Professionall di interesse, opera per
I'accreditamento delle iniziative formative che costituiscone il programma di
aggiornamenta professionale aziendale.

Detti programmi soddisfano contemporaneamente sia 'obbligo di aggiornamento al
sens| dell'art. 87 del CCNL 2002/2005 - parte II - separata sezione per i professionisti
degli Enti pubblici non economicl - sia la richiesta di formazione continua da parte degl|
Ordini Professionali.

I divers| professionisti dell'Istituto attueranno il proprio aggiornamento in coerenza con
il Piano triennale della Fermazione. Nel caso in cul il professionista, il ricercatore o |l
tecnologo sia impossibilitato, per cause di forza maggiore, a partecipare alle iniziative
cltate, potra fare ricorso all’offerta formativa messa a disposizione dagli Ordini
Professionali o a eventi formativi a ‘calendario” - in linea con | contenuti dei programmi
formativi nazionali - da tenersi in un luogo prossimao alla struttura di appartenenza del
dipendente, al fine di contenere le spese di missione.

Inoltre, qualora gli eventi a carattere collettive non soddisfacessero le esigenze di
agglornamento professionale delle suddette risorse, si potra ricorrere ad iniziative di
sviluppo professionale differenziate, destinate cioe a risolvere esigenze di piccoli gruppi,
se non addirittura individuall, finanziate entro | limiti del budget attribuite a clascuna
struttura (Censulenza, Dipartimento, Direzione Regionale).

?&%Z %Ljr-\@b”
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PREVISIONI DI SPESA

Il bilancio della formazione per 1 2019 e formulate in coerenza con | sistema di
Programmazione Bilancio e Controllo, sulla base degli obiettivi specifici di previsiona
delle attivitd formative e tenendo conto del trend dei costi sostenuti nel triennio
precedente.

Come sl evince dal grafico sequente, |a voce dl spesa pil consistente & rappresentata
dal costo figurativo del personale addetto alla produziene della formazione ovvere
impegnato nella realizzazione del programma formativo annuale, tale importo risulta
equivalente a quello dello scorso anno,

DISTRIBUZIOME % DEGLI IMPORTI DELLE VOCI DI SPESA
DEL BILANCIO DELLA FORMAZIONE SUL TOTALE
ANNO Z0LS

Eu -

ag -

-~ _ 8 _ B %

ACTINATIONE Fﬂﬂ:I'II'.'I'I'I WESSION PIER LA COSTH INDURETTI COSTO DEL
O SERWED TRECH P THED FORREAZIDIHE [STAKPATI E PEREONALE
FORMATI PER ELEARMIMG CANCEILERIA)  ADDETTIO ALLA

FRODLIZHINE f
DS
FOHMNARFIHINE

La previsione dei costi per |'acquisto di servizi formativi e stata Incrementata di circa il
2,5% rispetto all'acsegnazione del precedente anno per il crescente numera di iniziative
programmate nonostante si preveda, in via prevalente, |l ricorso ad esperti di materia
interni,

L'acquisizione di servizl formativi riguarda prevalentemente la formazione obbligatoria
per la guale si ricorre anche a contributi esterni o alla partecipazione a corsi a calendario.

La previsione di spesa effettuata per 'anno 2019 & comungue in linea con il quadro
normativo di riferimento relativamente alle spese per la formazione (L, 12272010},

Per guanto riguarda, inoltre, Ia ripartizione dellimporto previsto per I'acquisizione di
servizi formativi classificato per Missioni si evidenzia che la quota prevalente e costituita
dalia Missione "Servizl sttuqa e generali” con 1 49,21% dell'importa stanziato per

|'acquisto dl servizi formativ

15
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IMPORTD PREVISTD PER L' ACQUISIZIONE DI SERVIZI FORMATIVI
DISTRIBUZIONE % PER MISSIONI
ANNO 1018

0O
50,00
A0,00
36,00
20,00
10,00

1,30 -

® L T ICRE FREvInEE AL B RUTELE CRLLA BALUTE

& FOLITICHE FER O |AYORD ®LICTRCA T NI | ONE

# OF IVTE ISTITLOEOHALL [ CESTHAL]

=l evidenzia che, nell'ambito della Missione "Servizl Istituzionali e generall®, rientrano
tutte guelle iniziative formative relative al servizi generall dell’Istituto, alle tutels per i
lavoratorl e alla sicurezza sociale per le aziende.

Infine, Iimporta di previsione di spesa per le missioni del personale coinvolto nelle azion|
formative per il 2019 & identico a quello stanziato nel 2018 (1.500.000 euro).

/
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PROGETTI NAZIONALI

Si ripoertano di sequito | progetti a valenza nazionale con 'indicazione della Struttura
committente, titolo dell’iniziativa, finalita organizzativa e formativa, destinatari previsti
{numero e tipologia), area tematica di riferimento e sotto-area di intervento, individuata
secondo |2 nuova classificarione delle aree di intervento della formazione.

In calce agli eventi del triennio 2019-2021 rivolti a tutto il personale, si riportano, per
ciascuna struttura interessata, le iniziative formative ECM previste per I'anno 2019,
destinate al personale sanitaric.

Si specifica che nalie tabelle allegate sono present] i progetti/eventi formativi con
evidenza dell’anno di riferimento dell’erogazione corsuale.

Talune iniziative sono contrassegnate come di segulto specificato:
{1) Progetti multidisciplinari
{2) Progetti gia inseritl nel Plano della Formazione 2018-2020
{3} Progetti interreglonali
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Faang inenase della Fonmasane 2005 - 2021

PROGETTI REGIONALI

Si rpartano di seguito | progettl a valenza regionale e interregionale con l'indicazione
della Struttura committente, titolo dell'iniziativa, finalita organizzativa e formativa, i
destinatari previstl, 'area ternatica di riferimento e sotto-area di intervento individuata
secondo la nuova classificazione delle aree di intervento della formazione.

In calce agli eventi del triennio 2019-2021 rivolti a tutto il personale, si riportano, per
ciascuna Struttura interessata, le iniziative formative ECM previste per "anno 2019,
destinate al personale sanitario.

S| specifica che nelle tabelle allegate sono presenti | progetti/eventi formativi con
evidenza dellanno di riferimento della erogazione corsuale.

Talune inizlative sono contrassegnate come di seguito specificato:

(1) Progetti multidisciplinari
(2) Progettl gia inseriti nel Piano della Formazione 2018-2020
(3} Progetti interregionali
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SCHEDE NUOVI PROGETTI DIREZIONI CENTRALI
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DC RISORSE
UMANE
I NUOVI CODICI DISCIPLINARI
DESCRIZIONE INIZIATIVA Dbl

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNOYESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

I nuovi codicl disciplinari per il personale EPNE e RICERCA
(emanati a sequito del rinnovo dei CCNL det relativi comparti)
prevedone delle innovazioni relative alle procedure
disciplinari che impattano sugli "attori” coinvelti nei
procediment] stessl. E' stato emanate anche || codice per |
medici ed & prevista la definizione dei nuovi codici per i
professionisti e i dirigentl, | cul contratt sonc in fase di
sottoscrizione, che potranno comprendere ulteriori elementi
di novita “da veicolare” con liniziativa formativa.

FINALITA® FORMATIVA

Aggiornare le conoscenze narmative in materia disciplinare
al fine di applicare correttamente le nuove disposizioni dei
codici e per interagire efficacemente con I'Ufficio disciplinare
per la segnalazione e la gestlone delle casistiche.
Sensibilizzare gli attori coinvolti nella promozione del valor|
della legalita e della correttezza e nella gestione e risoluzione
dei conflitti all'interno delle strutture al fine di ridurre alcune
cause scatenanti le sanzioni disciplinari.

CONTENUTI CORSUALI

Le procedure disciplinari e la segnalazione dei ca
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UMANE
FORMAZIONE FORMATORI
DESCRIZIONE INIZIATIVA
ASPETTI DEL CONTESTO INTERNGYESTERNOD CHE FANNO M DESTINATARI

EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

La finalita primaria della funzione formazione & i
miglioramento dei servizi offerti dallInail attraverso
Fadeguamento, il potenziamento e lo sviluppo delle
competanze del personale dell'lstituto, A fronte di una
domanda sempre crescente di formazione, negll ultimi anni il
numero complessivo del fermatori si & notevolmente ridotto.
! cambiamenti organizzativi che investono |'Istituto generano
il bisogno di dare risposte adeguate alle richieste
dell’organizzazione anche attraverso I'azione formativa e cid
fa emergere l'esigenza di sostenere i formatori nella loro
capacita di interpretare la realta organizzativa, intercettare |
bisogni e progettare interventi formativi sempre pil mirati ed
efficaci.

FINALITA® FORMATIVA
Agglornare le competenze di ruolo del formatori.

CONTENUTI CORSUALI

Ambiti tematici da trattare;

« Complessitad organizzativa

« Gestione manageriale dei progetti formativi

=« Competenze consulenziali con particolare riguardo ai
rapporti con le strutture committenti

g\m%%ﬂ




Fravio Dremaie detla Sormanonms S0 8 - Sz

DC RISORSE
UMANE

AGGIORNAMENTO DEI LAVORATORI
Al SENSI DEL D.LGS. 81/2008

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNOQ/ESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

L'aggiornamento dei lavoratori in materia di salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro & stabilito dall’accordo tra il
Ministro del lavoro e delie politiche sociali, il Ministro della
salute, le regioni & le province autonome di Trento & Bolzano
del 21 dicembre 2011. L'aggiormnamento deve esserg
effettuato ogni 5 anni ed e obbligatorio.

FINALITA' FORMATIVA

Garantire al lavoratori una formazione sufficiente ed
adeguata in materia di salute e sicurezza in merito al rischi
specifici individuati tra i titoli del D. Lgs. 81/2008.

CONTENUTI CORSUALI

Informativa base del primo soccorso e gestione delle
emergenzefurgenze cliniche. Gestione dell’aggressivita da parte
defl'utenza: | profili psicologici e la gestione della paura e del
panico

Rischio campl elettrici @ magnetici generati dalle apparecchiature
utilizzate per la diffusione del segnale Wi-Fi e utilizzo cellulara di
sarvizia

Rischio calamitd naturall {sismico, alluvione, trombe d'aria,
valanghe, enuzioni)

Rischio da agenti biologici nel lupghi di lavoro con particolare
riferimento al Titolo X bis del d.lgs.81/2008 [Legionella, Jika,
TBC, Ebola, ecc.)

Benessere organizzativo e gestione dellinvecchiamento: buone
pratiche per aumentare la tutela dei laveratori

» Stress lavore correlato

« La valutazione del rischio In un'ottica di genere; differenze e
specificita di genere

Tecniche di comunicazione efficace e sviluppo delle competenze
relazionall sul luoghi di lavoro nelli’era della digitalizzazione
Coinvolgimento & partecipazione e consultazione dei lavoratori
nella gestione della sicurezza

Indicazion] e procedure di sicurezza sul rischio amianto

Prevanira @ ire | disturbi muscola-scheletrici da posture

A




Aanp irennale dals Formasons 218 - 202

RLS DI NUOVA NOMINA

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNGO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

D.lgs. 81/2008 e 5.m.l.

Accordo Stato-Regioni del 21/12/2011

Accordo Stato-Regioni del 7/7/2016

FINALITA® FORMATIVA

Garantire al RSL una formazione sufficiente ed adeguata In
materia di salute e sicurezza in riferimento allo specifico.
ruolo, ai sensi del D.igs. 81/2008.

CONTENUTI CORSUALI

Le modalita, la durata e | contenuti specifici della
fermazione del RLS di nuova nomina sono stabilitl dall’Art.
37 comma 11 del d.lgs. 81/2008 e s.m.|.

32 ore in aula.

Principi giuridici comunitari e nazionali

Legislazione generale e speciali in materia di salute e
sicurezza

Principali soggetti coinvolti e relativi obblighi

Definiziene e individuazione di fattori di rischio
Valutazione dei rischi '
Individuazione delle misure tecniche e procedurall

Aspetti normativl dell’attivita del RLS

Tecniche di comunicazione

2~ "y,




Fane Erenmale dells fanndnang SO018 - Jodd

AGGIORNAMENTO RLS

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANND
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

D.lgs. B1/2008 e s.m.I.

Accordo Stato-Regioni del 21/12/2011

Accordo Stato-Regioni del 7/7/2016

FINALITA® FORMATIVA

Garantire ai RSL un aggiornamento sufficiente ed adeguato
in materia di salute e sicurezza in riferimento allo specifico
ruolo, al senst del D.igs. 81/2008.

CONTENUTI CORSUALI

L'aggiornamento periodico & di 4 ore annue per imprese che
occupano da 15 a 50 lavoratori e di 8 ore annue per
imprese con pid di 50 lavoratori.

Tl corso pub essere svolto in e-learning.

I contenutl non possono ripetere | contenuti del corso base
& devono riferirs! alle novitd normative che sono intercorse
in materia di salute e sicurezza.

q7 ¢
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Piane framrale detls Formanione 019 - 2027

SOCIO SANITARI

IL REINSERIMENTO LAVORATIVO DELLE
PERSONE CON DISABILITA' DA LAVORO NELLA
RETE DEI SERVIZI PER LE POLITICHE ATTIVE )
DEL LAVORO S

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

A seguito dell’'emanazione della circolare 30/2017 e in vista
dell’attuazione delle disposizioni in tema di rete delle
politiche attive per |l lavoro, sl & prevista una Iniziativa
formativa finalizzata ad approfondire tali tematiche per la
presa in carico dell'infortunato e/o tecno-patico e per il suo
reinserimento lavorativo in nuova occupazione,

L'iniziativa formativa sara realizzata subordinatamente
all'attivazione della rete in parola.

FINALITA® FORMATIVA

Approfondire le conoscenze e le modalita operative Inail
nell'ambito della rete per le politiche attive del lavero ai fini
della realizzazione dei progetti di reinserimento lavorativo
dell'infortunato efo tecnopatico, con particolare riferimento
all'inserimento in nuova occupazione.

CONTENUTI CORSUALI

Disposizioni in materia.

/Cé%m/,y % 3 XF



Farm triarnale deils Formasioee 2000 - 200

DC PRESTAZIONI

L’ASSISTENTE SOCIALE IN INAIL: ASPETTI
DEONTOLOGICI E COMPETENZE DI RUOLO

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNC CHE FANND
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Gl aspetti di deontologia professionale emergono in tutte le
attivith e responsabilita che [I'assistente soclale svolge
nell'ambito del contesto organizzativo in cui opera.
Emergono esigenze di aggiornamento profescionale e di
omogeneitd comportamentale per tutti gli assistenti sociali
del centro, delle strutture regionall e territoriali con
professionalitd consclidata e di recente assunzione,

E necessaria, peraitro, per questa figura professionale
I"'acquisizione di crediti formativi anche di tipo deontologico.

FINALITA® FORMATIVA

Sviluppare conoscenze e competenze di ruolo con riguardo
agli aspetti deontologici della professione e alla posizione
rivestita nel contesto organizzativo.

CONTENUTI CORSUALI

Il codice deontologico - il mandato istituzionale e
professionale nell'ambito organizzative Inall - I ruolo
dell’assistente sociale in direzione centrale, nelle strutture
regionali € territoriali - le competenze di ruclo.




Pang franeale dells Formarone J019 - J051

METODI E STRUMENTI PER LA SICUREZZA E
L’ANALISI DEL RISCHIO

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNG
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Fartecipazione ai Comitati Tecnici Regionali dei tecnici delle
UOT e del personale del Lab. VII alle attivitd ex art. 15 del
D.lgs. 105/2015,

FINALITA' FORMATIVA

Aggiornare le conoscenze riguardanti I'analisi dei Rapporti di
Sicurezza redatti dai gestori di stabllimenti a rischio incidenti
connessi a sostanze pericolose.

CONTENUTI CORSUALI

Il corso approfondisce le metodologie e le tecniche per fornire
adeguati strumenti relativi all'analisi del rischio. A tal fine
verranne esaminati  strumentl per la  valutazione
dell'affidabilith e disponibilitd del sistemi, nonché metodi di
stima delle conseguenze di incidenti essenziali per la gestione

= /fﬁ
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Fano renmaie gells Formagione 2028 - A5

AUDIT SUI SISTEMI DI GESTIONE DELLA
SICUREZZA (5GS) PER LA PREVENZIONE
DEGLI INCIDENTI RILEVANTI (PIR)

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANND
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Ispezioni SGS effettuate dai tecnici DIT e UOT ai sensi del
D.Igs. 105/2015,

FINALITA® FORMATIVA

Aggiornare le conoscenze sulla normativa di settore per la
conduziene di audit sui sistemi di gestione della sicurezza in
stabilimenti che presentano un pericolo di incidente rilevante.

CONTENUTI CORSUALI

In base alia normativa di settore (UNI 11226-1, UNI 11226-
2, UNI 10616, UNI 10617, UNI 10672).

e
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Para frgneals dpia Farmsasione 2018 - 03]

LA SICUREZZA FUNZIONALE: UNO j e
STRUMENTO INNOVATIVO PER LA \ € s

REALIZZAZIONE DI SISTEMI DI SICUREZZA

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Per prevenire gli incidenti, negli impianti di processo si
adottano varl livelll di mitigazione del rischio dl processo.
Oltre ai normali livelli di mitigazione (allarmi e sisterni di
controllo di base), si prevede, in misura sempre maggiore,
l'uso di “sistemi di sicurezza strumentatl”, tipicamente
composti da sensore, logica di controllo e attuatore finale.
Tali sistemni sono deputati a riportare il processo in condizioni
di sicurezza, in caso di malfunzionamento dei sistemni di
controllo di base. In merito, le norme IEC 61508 e IEC 61511
sono gli standard di riferimento. Tali norme saranno oggetto
di studio approfondito perché consentono di identificare |
guasti specifici dei sistemi di sicurezza e, guindi, di stabilire
gli obiettivi minimi richiesti in terminl di affidabilita.

FINALITA® FORMATIVA

Aggiornare le conoscenze deagli standard di  sicurezza
funzionale (IEC 61508 e IEC &1511), in particolare nel
settore dell'industria di processo.

CONTENUTI CORSUALI

MNorme IEC 61508 e IEC 61511,

ato in e-leaming. ‘}é\f
)

Il corso potrebbe essere

DIPARTIMENTO
INNOVAZIONI
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DC RICERCA -
DIPARTIMENTO
INNOVAZIONI
TEancﬂ-:“ﬁl-E; E
UREZZA LT
CORSO DI AGGIORNAMENTO SULLE ﬂ@mm PRODOTTI

VERIFICHE DI IMPIANTI DI MESSA A TERRA E INSEDIAMENTT
ANTROPICI

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNQ CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Variazione della normativa relativa al lavori  elektridi,
aggiornamenti normativi minori @ aggiornamento della guida
congiunta INAIL-CEI sul D.P.R, 462/01,

FINALITA' FORMATIVA

Aggiornare i tecnici che effettuano le verifiche degll impianti
di messa a terra e di protezione dai fulmini presso le U.0.T.
sulle recent| variazioni della normativa in materia.

CONTENUTI CORSUALI

= La legislazione sulla sicurezza dei lavori elettnci
Le noerme per | lavorl sugli impianti elettrici
La valutazione del rischio negll ambienti di lavoro e le
misure di prevenzione e protezione

« Le figure, | ruoli e le responsabilita delle persone adibite
ai lavori elettrici

« [ lavori elettrici in bassa tensione: fuor tensione, in
prossimita di parti attive, in tensione e criteri generali di
sicurezza
Effetti fisiologici dell’elettricita sul corpo umano
Indicazioni di primo soccorso per persone colpite da
shock elettrico e arco elettrico

e Attrezzature per i lavori elettrici

= Dispositivi di protezione individuale (DPI) peri lavori
elettric
« L'aggiormamento della guida congiunta INAIL-CEI sul




Hann inennds ey Formanome 2009 - 2001

CONSEGUIMENTO LIVELLO II PND UNI EN ISO
9712 METODO UT

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTT DEL CONTESTO INTERNOYESTERNC CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Rispetto delle direttive di prodotto {normativa, modifiche
organizzative, innovazioni scientifiche, ricerca, etc.).

FINALITA® FORMATIVA

Sviluppare ed omogenelzzare conoscenze e competenze del
personale afferente all'ON in merito alla norma UNI EN ISO
9712 - METODO UT.

CONTENUTI CORSUALI

In base alla UNI EN IS0 9712,




Figna ingnngle delly Formanpne 2005 - 2027

ORGANISMO

'NOTIFICATO

CONSEGUIMENTO LIVELLO II PND UNI EN ISO INAIL 0100
9712 METODO RT (3 giornate) |

DESCRIZIONE INIZIATIVA A L

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNC CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Rispetto delle direttive di prodotto {normativa, maodifiche
organizzative, inncvazioni scientifiche, ricerca, etc.).

FINALITA® FORMATIVA

Sviluppare ed omogeneizzare conoscenze e competenze del
personale dell'ON in merito alla norma UNI EN IS0 9712 -
METODO RT.

CONTENUTI CORSUALI

In base alla UNI EN ISP 9712: 2012,

i
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Plann trisnnale deke formazione 2015 - 2071

CONSEGUIMENTO LIVELLO II PND UNI EN ISO

9712 METODO RT (5 giornate)

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/YESTERNO CHE FANNC

EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE
Rispetto delle direttive di prodotto (normativa, maodifiche
organizzative, innovazioni scientifiche, ricerca, etc.).

DESCRIZIONE INIZIATIVA

FINALITA® FORMATIVA
Sviluppare ed omogeneizzare conoscenze e competenze del
personale dell'ON in merito alla norma UNI EN IS0 9712 -

METODO RT.
CONTENUTI CORSUALI

In base alla UNI EN ISP 9712.




Fang trensale della Sarmarione 010 - 2020

GIUNZIONI PERMANENTI - CORS0 DI
QUALIFICAZIONE PER INTERNATIONAL
WELDING INSPECTOR

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Rispetto delle direttive di prodotto (normativa, modifiche
organizzative, innovazioni scientifiche, ricerca, etc.).

FINALITA' FORMATIVA

Sviluppare ed omogenelzzare conoscenze e competenze del
personale dell'ON In merito alle norme UNI EN ISO 15614 E
UNI EN ISO 9606.

CONTENUTI CORSUALI

In base alla UNI EN ISO 15614 e UNI EN IS0 9606.




Hng freneals deta Formrasone 2010 - 2023

IMPIEGO DEI MATERIALI COMPOSITI (CFRP)
NEL SETTORE DELLE ATTREZZATURE A
PRESSIONE

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNC
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Mell'ambito delle attivita di certificazione, ispezione e
cantrollo  delle attrezzature a pressione fabbricate in
materiale compositc (CFRP) in accordo alle direttive
97/23/CE, 2014/68/UE (PED) e 2010/35/UE (T-PED) vi 50no
scarsi riferimentl tecnici utill per indirizzare [attivita
certificativa/ispettiva del personale tecnico impegnato. Lo
scopo dell'iniziativa formativa @ quello di acquisire
conoscenze e competenze tecniche adeguate finalizzate a
verificare l'adeguatezza all'applicazione durante la vita 2019
prevista, con riferimento alla progettazione, idoneitd dei
materiali, giunzioni, controlll e prove finali; elaborare
procedure di controllo dellintegrita strutturale di attrezzature =
a pressione realizzate in materiale composito, a
FINALITA® FORMATIVA

Approfondire le conoscenze sulla fabbricazione, riparazione e
diagnostica dei componentli in pressione realizzati in
materiale composito in fibra di carbonio CFRP.

CONTENUTI CORSUALI

Caratterizzazione chimico-fisica e meccanica, incluse le
proprieta termiche, del materiali compositi{CFRP).
Panoramica delle norme tecniche esistenti su applicazioni a
pressione dei materiali compositi.

Metodi per la verifica di stabilita e resistenza dl attrezzature
a pressione in materiall compositi (CFRP).

Requisiti e prove applicablli al materiali compasiti.
Meccanismi di danne delle attrezzature a pressione in

materiale composito.
Procedimenti di giunzione dei materiali compositi. ()\




Fang prianndie dplla Sarmanong 01§ - 3078

DC RICERCA

ORGANISMO
NOTIFICATO
IMPIEGO DEI MATERIALI POLIMERICI INAIL 0100

(PLASTICHE) NEL SETTORE DELLE
ATTREZZATURE A PRESSIONE

o

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPFETTI DEL CONTESTQ INTERNO/ESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Meile linee di convogliamento di fluidi in pressione di impianti
petrolchimici, di generatori di potenza inizianec ad essere
impiegati per la loro elevata resistenza alla corroslone e
all'erosiona, tubazioni in materiall polimerici. Ai sensi della
direttiva 2014;EE;UE il fabbricanta di attrezzature a
pressione deve attestare il rispetto delle prescrizioni della
direttiva stessa riguardo al materiali, oggetto di una seziones
specifica (4) per i requisiti essenziall di sicurezza (RES,
allegato 1 aila direttiva).

FINALITA' FORMATIVA

Acquisire le conoscenze tecniche utili per la caratterizzazione
chimico-fisica e meccanica dei materiali polimerici.

CONTENUTI CORSUALI

Morfologia del materiali polimerici.

Descrizione delle caratteristiche chimico-fisiche e
meccaniche & delle proprietd termiche delle principali
famiglie di polimeri.

Panoramica delle norme tecniche esistenti per le condotte di
fluidi in pressione.

Metodi per la verifica di stabilita e resistenza di attrezzature
a pressions in matergiall polimerici.

Requisiti e prove applicabili ai materiali polimerici,
Meccanismi di danno dei materiali polimerici di pid largo
impiego nel settore delle attrezzature a pressione.
Procedimenti di giunzione dei materiali polimerici.

Metodi di controllo non distruttivo applicabili al polimeri,
ﬂF‘-F'ﬂtHEl-ﬂHl {che. %




Sang iriennale dels Formazions 2019 - 207

PROGETTAZIONE DI APPARECCHI A

PRESSIONE &

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNOYESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Rispetto delle direttive di prodotto: alcuni modull di
certificazione ai sensi della direttiva 2014/68/UE (PED)
richiedono l'esame dei progetti; il corso & indirizzato
all'aggliormamento dei codici di calcolo utllizzati dal fabbricanti
per la progettazione delle attrezzature/sistemi.

FINALITA® FORMATIVA

Sviluppare ed omogeneizzare conoscenze e competenze In
materia di progettazione di apparecchi a pressione del
personale afferente all'ON.

CONTENUTI CORSUALI
Metodi e norme di progettazione {es. EN 13445, ASME, etc.).




Frangd ingnngle dedy fovmanong 2009 - J0JT

AUDITOR/LEAD AUDITOR DI SISTEMI DI INAIL 6100
GESTIONE PER LA QUALITA' - 1SO 9001

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETT] DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNC CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENSE FORMATIVE

Rispetto delle direttive di prodotto: alcuni maoduli  di
certificazione al sensi della direttiva 2014/68/UE (PED)
richiedono la valutazione di conformita dei sistemni di gestione
della gualltd (SGQ), del processo di produzione o delle
attrezzature a pressione o deilispezione e delia prova delle
stesse finite o totale, con e senza controlio della
progettazione; oltre all'audit per la certificazione iniziale sono
previsti audit per la sorveglianza , con e senza preavviso;
inoltre I'ottica di sistema consente una migliore valutazione
dei processi di Ffabbricazione nel loro complessao,
indipendentemente dal fatto che siano realizzati nell'ambito
di un SGQ.

FINALITA' FORMATIVA

Sviluppare ed omogeneizzare conoscanze € competenze in
materia di gestione della qualita del personale afferente
all'On.

CONTENUTI CORSUALI

Norma UNI EN IS0 9001 con riferimento ai moduli di qualita
nella dirsttiva 2014/68/LE.

. @'Q‘i
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Pang mansaie dels Formasone 2000 - 00 -i

FORMAZIONE PERSONALE ADDETTO ALLA
"REDAZIONE DELOCATA" PER LA
CONTRIBUZIONE SUL PORTALE X\

ISTITUZIONALE

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERND CHE FANNC
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Reingegrerizzazione del modello redazionale per garantire la
razionalizzazione della contribuzione alle varie aree del
Portale istituzionale, con particolare riferimento agli obblighi
di  pubblicazione nella sezione “Amministrazione
trasparente”,

FINALITA' FORMATIVA

Formare il perscnale addetto alle funzioni di "redattore
delocato” per la contribuzione di atti, documenti e dati sul
partale istituzionale.

CONTENUTI CORSLUIALI

Normativa vigente in materia di trasparenza (d.lgs 33/2013,
d.lgs. 97/2016), contrattl pubblici per le tematiche
interessate (d.lgs 163/ 2006, d.lgs 50/2016), privacy (Gdpr-
Regolamento UE 2016/679 recepito dall'lnail con Determina
Presidente 234/2018) e accessibilita (linee guida Agid).

Amministrazione trasparente, sottosezione "Bandi di gara e
contratti” (“atti amministrazioni aggiudicatrici e degli ent
aggiudicatari distintamente per ognl procedura” e "titolari di
incarichi di collaborazione o consulenza™),

uUtilizzo nuovo ambiente di contribuzione "Oracle W




Piang treanale dalls Fanmariansg J119 < J0id

'DC PREVENZIONE

FLUSSI INFORMATIVI -

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTT DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANND
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

L'esigenza & emersa durante la formazione destinata ai
dirigenti di II fascia che si & svolta nei primi mesi del 2018.

FINALITA® FORMATIVA

Conoscere le potenzialita e le opportunita della base dati dei
flussi informativi,

CONTENUTI CORSUALL

Flussi informativi, sviluppo della conoscenza della base dati
per planificare e programmare le attivita di prevenzione.

ﬁl.\




Fane triemaale della Fyrmazione 2010 - J0F

ISI - INCENTIVI DI SOSTEGNO ALLE IMPRESE

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

L'esigenza formativa emerge sia dall’esito dell'analisi de
bisogni pregressa sia dagll esiti delle riunioni centrali di
coordinamento del progetto ISI che hanno evidenziate che ||
*corso gestione 1517, il cui rilascio & previsto nel mese di
luglio 2018, potrebbe essere arricchito.

FINALITA® FORMATIVA

Accrescere le conoscenze normative e procedurali per la
gestione del procasso di finanziamento ISI.

CONTENUTI CORSUALI

Banche dati
Contenziasi
Documenti tecnici

= //@
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Faang imeure detle Formacane 2015 - 2021

DC PREVENZIONE/
UMANE

ART. 37 DEL D.LGS. 81/2008 - FORMAZIONE
DEI DIRIGENTI DATORI DI LAVORI

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNC CHE FANNOD
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

L'esigenza formativa emerge sia dal conteste normativo di
riferimento e dal mutato assetto organizzativo dell’Istituto.

FINALITA® FORMATIVA

Formare i dirigenti datori di lavoro sulla salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81 del 2008.

CONTENUTI CORSUALI

Giuridico-normativo

Gestione e arganizzazione della sicurezza

Individuazione e valutazione dei rischi

Comunicazione, formazione e consultazione dei lavoratori

J)’Q%Z %,
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Bame [remsaie delly Farmasane J148 - J1T)

INNOVAZIONI NELLA TECNICA PROTESICA E
METODOLOGIE RIABILITATIVE \

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNOQ/ESTERND CHE FANNG
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Il centro protesi svolge da altre 50 anni attivita di ricerca e
sperimentazione in campo protesico e riabilitative e solo
grazie alla continua formazione sulle nuove tecnologie pud
continuare a svolgere il suo rualo di eccellenza al servizio dei
pazienti.

DESCRIZIONE INIZIATIVA

FINALITA® FORMATIVA

Aggiornare le conoscenze nel settori della componentistica,
delle tecniche costruttive e riabilitative ad alto livello
scientifico, al fine di mantenere il Centra Protesi a livelli di
eccellenza.

CONTENUTI CORSUALI

Tecniche di fabbricazione di protesi ed ausili ortopedici
tramite 'utilizzo di 3D printing e robotica industriale, nuowvi
materiali e componenti per la protesica, nuove metodologie
riabllitative e sisteml avanzatl di simulazione e realta
virtuale. Strumenti di progettazione meccanica slettronica




Piggio feigriimele cela Foveragigne 2015 - 2021

LA NUOVA TARIFFA DEI PREMI

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANND
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Art. 1, comma 128, della legge 147/2013 che ha previsto la
complessiva revisiona del sistema tariffario.

FINALITA' FORMATIVA
Garantire 'ottimale gestione dei process| lavorativi funzionali

all'applicazione della nuova Tariffa.

CONTENUTI CORSUALI

Nuovo Nomenclatore — Nuove Modalita di Applicazione delle
Tariffe - Aggiormamento degli applicativi informatici.

B




PaEnn inannse defe formasane 20018 - 207)

ASSICURATIVO IN
COLLABORAZIONE
£ON.DC B
ORGANIZZAZIONE
PROGETTO EESSI (ELECTRONIC EXCHANGE OF DIGITALE

SOCIAL SECURITY INFORMATION) GESTIONE

DELLE ATTIVITA' RELATIVE A INFORTUNI SUL

LAVORO E MALATTIE PROFESSIONALI by =
NELL'AMBITO DELL'UNIONE EUROPEA - DESTINATARI

PROCEDURA OPERATIVA RINA (REFERENCE
IMPLEMENTATION NATIONAL APPLICATION)

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

In riferimento al progetto europeo EESSI, riguardante la
gestione dei casi in materia di sicurezza soclale in ambito
transfrontaliero  attraverso lo scambio di  documenti
elettronici secondo specificl flussi, & stato realizzato un
sistema informatico (RINA) che prevede la digitalizzazione
delle informazioni tra gll enti previdenziali del Paesi membri
dell'lUnione Europea, come stabilito dalla normativa sul
coordinamento del regimi nazionali di sicurezza sociale.

Si rende necessario, quindi, rivedere Je modalita
organizzative ¢ operative in materia di gestione delle attivita
relative agll infertuni sul lavoro e alle malattle professionali
nell'ambite dell'Unione Europea.

FINALITA® FORMATIVA

Sviluppare le conoscenze e le competenze per la gestione
delle attivita relative agli infortuni sul lavoro e alle malattie
professionali nell'ambito dell'Unione Europea anche con
riguardo alla specifica procedura informatica.

CONTENUTI CORSUALI

Logiche e finalitd del progetto EESSI - contesto normativo —
istruzioni operative e ruoclo dei referenti regionali e degli
operatori di sede - Utilizzo della procedura RINA.
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GESTIONE PROCESSI ORGANIZZATIVI IT - FL LT
ITIL E COBIT

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNOQ/ESTERNO CHE FANNG
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE
Innovazione tecnologica per cui fare formazione continua.

FINALITA' FORMATIVA
Sviluppare competenze dl ruclo In coerenza cen gll standard
internazionall IT (Information Technology )per la gestione

dei processi organizzativi.

CONTENUTI CORSUALI

Elementi di base/principi ITIL E COBIT.

Processi organizzativi strutture IT e modelll di governo della
funzione informatica.

:




Fiann friennote oera Farmasiome 2009 - 22

IL RUOLO DI GESTIONE DEL RAPPORTO CON
L'UTENZA INTERNA

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTT DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNCO CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE
Innovazione organizzativa.

FINALITA® FORMATIVA
Sviluppare competenze di ruclo nella gestione del rapporte
con l'utenza interna nelle varie fasi di realizzazione dei

progetti.

CONTENUTI CORSUALI

Fasi del processo di realizzazione dei progetti.
Tematiche relazionali e soft skill.
Interfunzionalita.




FAigvio irfennele cate Fovrmeoene 2018 - 2088

REGOLAMENTO EUROPEO PER LA PROTEZIONE
DEI DATI - GDPR - GENERAL DATA
PROTECTION REGULATION (RGPD ITALIANO)

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANND
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE
Prossima uscita del regolamento sulla privacy.

FINALITA® FORMATIVA

Sviluppare comportamenti rispondenti alla normativa privacy
- sicurezza - trasparenza.

CONTENUTI CORSUALI

Privacy, trasparenza e sicurezza,

Y S




Pana ramsiiy geda Formarone SOI9 - J0r)

FORMAZIONE IN MATERIA DI QUALITA'
TOTALE PER ESPERTI IN RISK MANAGEMENT E
LEGAL INVENTORY CON SPERIMENTAZIONE
SUI PROCESSI OPERATIVI

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERND CHE FANNG
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Realizzazione di un sistema generale della qualita per
I'Istituto.

FINALITA® FORMATIVA
Formare | tecnici esperti nelle tecniche di qualita.

CONTENUTI CORSUALI

Fondamenti qualita totale. Analisl Processi e rischi,

La manutenzione della normativa come strumento di
agaiornamento della mappa dei rischl e dell’'svoluzione
organizzativa.

N
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L'ETICA DEL FUNZIONARIO PUBBLICO E IL
BENESSERE ORGANIZZATIVO

DESCRIZIONE INIZIATIVA

Progetto previsto nel Piano Triennale per la Prevenzione della
Corruzicne e della Trasparenza 2018-2020.

Il continuo sviluppo, culturale e professionale, delle risorse
umane e condizione imprescindibile per ['efficace
funzionamento del sisterma anticorruzione interno, volto alla
messa in sicurezza dai rischi di fenomeni attribuibili alla
corruzione o piu in generale alla mala gestio.

S

FINALITA® FORMATIVA
Sensibilizzare su termi valoriali.

CONTENUTI CORSUALI

L'etica del lavoro pubblice,

Il presidio delle attivita e la sfera valoriale quall aspetti
fendamentali nel sistema di prevenzione della corruzione.

La gestione della complessita: 'evoluzione delle modalita di
lavoro per || benessere organizzaltivo.
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AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE AUDITOR

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERND CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Come noto annualmente 1| Servizio ispettorato e sicurezza
delinea la programmazione delle attivitd della struttura che
viene  approvata @ dal Direttore Generale; tale
programmazione prevede audit operativi su diverse linee di
attivita e determina I'esigenza di approfondire la conoscenza
delle materie oggetto di controllo e degli strumenti operativi
mﬂf.!\catam di audit utilizzano nell’esercizio delle attivita di
verifica.

FINALITA" FORMATIVA
Sviluppare conoscenze e competenze di ruolo.

CONTENUTI CORSUALI

Materie istituzionali con particolare attenzione alle
innovazioni intervenute negli ambiti tematici oggetto di audit
negli aspetti normativi e gestionali.




Fland mennske celle POrmigoioms 2015 - 2021

INAIL E OGP: UN'AMMINISTRAZIONE
NATIVAMENTE TRASPARENTE

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNCQ CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Progetto previsto nel Piano Triennale per la Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza 2018-2020.

Con I'emanazione del D. Lgs. n. 97/2016, si é approdati a
una estensione del concetto di trasparenza legato a un
diverso ruole riconosciuto al cittadino nei confronti delle
amministrazioni.

In particolare la trasparenza e definita come "come
accessibilita totale dei dati e documenti detenuti dalle
pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare | dirittl del
cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati
all'attivita amministrativa e favorire forme diffuse di controlio
sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo
dellz risorse pubblicha”.

L'Open Government Partnership (OGP) & un'iniziativa
multilaterale di Governi per |la promozione di politiche
innovative che rendano le istituzionl pubbliche pilt aperte e
responsabili, realizzando la trasparenza della pubblica
amministrazione, la lotta alla corruzione e i principi della
democrazia partecipata.

FINALITA® FORMATIVA

Sensibilizzare al wvalore della trasparenza nella Pubblica
Amministrazione.

CONTENUTI CORSUALI

La trasparenza quale strumento fondamentale di
prevenzione della corruzione.

L'evoluzione della trasparenza attraverso le innovazioni
normative: L. 241/90, D.Lgs. 150/2009, D.Lgs. n, 33/2013,
D. Lgs. n. 97/2016.

L'esperienza internazionale: I'Open Government Partnership.




Ban riennale della Formarone JO19 - 202

IL FRAUD AUDIT: METODI E TECNOLOGIA A
SUPPORTO ]

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNC CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

La eomplessitd del sisterma dei controlli intemi induce ad
ampliare le competenze tecniche degli auditor fornendo lore
i razionali di ulterior| strumenti operativi utili allo svolgimento
del ruclo,

FINALITA® FORMATIVA
Sviluppare le conoscenze in materia di fraud audit.

CONTENUTI CORSUALI

Le fonti di informazione
La raccolta delle evidenze e la predisposizione del plano
Le competenze di tipo trasversale
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L'ATTIVITA" E I RUOLI DEL CASELLARIO
CENTRALE INFORTUNI

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNQ/ESTERNG CHE FANNO
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Il contesto interno del Casellario centrale infortuni & in via di
costante trasformazione a seguito della digitalizzazione delle
attivith, del cospicuc numero di cessazioni dal servizio e
trasferimenti del personale e della necessaria integrazione di
nuove risorse. E pertanto necessario prevedere la
partecipazione a corsi di formazione indirizzati a sviluppare
le nuove competenze, in armonia con lo svolgimento delle
attuali attivita lavorative e del nuovo contesto,

FINALITA® FORMATIVA

Accrescere la consapevolezza del ruclo e delle peculiarity
delle risorse umane assegnate al Casellario centrale infortuni
nel contesto generale deli’Istituto.

Accrescere la consapevolezza di ruoli, funzioni e prodotti dei
diversi process| e delle relative Interconnessioni,

CONTENUTI CORSUALI

Riconoscere gli elementi costitutivi del ruolo e del sistema
utente al fine di intervenire nella vita organizzativa a agire
attivamente il ruolo.

Riconoscers 'applicazione in Inail degli elementi costitutivi
delle competenze di Problem solving, pianificazione e
orientamento all'efficienza.

Agire le nuove alita lavorative (digital transformation)




Hano friennade detla Formasiong 2019 - 2021

IL CUG INAIL: RUOLO, COMPETENZE E
ATTIVITA'

DESCRIZIONE INIZIATIVA

ASPETTI DEL CONTESTO INTERNO/ESTERNO CHE FANNC
EMERGERE LE ESIGENZE FORMATIVE

Scarsa conoscenza del Comitato Unico di Garanzia per le pari
opportunita e dei suoi campi di intervents nell’Istituto.

FINALITA' FORMATIVA

Divulgare la conoscenza sul CUG e le sue funzioni nei
confronti del personale dellIstituto, della dirigenza anche in
relazione alle strutture coinvolte dalla clrcolare 23/2017 e
con riferimento alle attivita citate dal Piano triennale di azioni
positive.

CONTENUTI CORSUALI

Infarmazioni sull’esistenza, sulle funzioni e sulle attivita del
CUG; normativa ad esso connessa anche in relaziona al
diritto anti-discriminatorio (norme sulla compoesizione delle
commissioni di esame o di selezione, funzione del Comitato
e normative al riguardo - direttiva 4 marzo 2011, direttiva
3/2017, direttiva 165/2001); informazione al personale sulle
forme di flessibilita, sul benessere organizzative con
particolare riferimento alla valutazione del personale,

25

COMITATO
UHIEH DI




